Tietosuojaseloste

Voimassa 25.5.2018 alkaen. Paivitetty 21.9.2018.

Jotta voimme palvella sinua parhaamme mukaan, edellyttéé se, ettd kerddmme ja késittelemme
joitakin sinua koskevia tietoja.

Arvostamme yksityisyyttési ja olemme sitoutuneet suojaamaan sitd tdman tietosuojaselosteen,
voimassa olevan lainsaadannon seka yleisen hyvan liiketoimintatavan mukaisesti.

Tama tietosuojaseloste sisaltad EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimusten mukaisesti tietoa siitd, mité
henkilGtietoja keradmme, mill4 periaattein sitd kasittelemme sek& mité oikeuksia ja
vaikuttamismahdollisuuksia sinulla on tietojasi koskien.

1. Yleista

HyvinvoinninSiivet (y-tunnus 2841929-2) kasittelee sinua koskevaa henkil6tietoa tamén
tietosuojaselosteen ja sovellettavan lainsdddannon mukaisesti, joten pyyddmme sinua lukemaan
tdman tietosuojaselosteen huolellisesti.

Kéyttamalla palvelujamme tai verkkosivustojamme tai ottamalla meihin yhteytta hyvéksyt, etta
kasittelemme sinua koskevia henkilGtietoja taméan tietosuojaselosteen mukaisesti. Mikali et hyvéaksy
néita ehtoja, emme todennakdisesti pysty palvelemaan sinua parhaalla mahdollisella tavalla.

2. Mihin tarkoitukseen henkil6tietojani kerataan ja
kasitellaan?

Kerddmme, sdilytamme ja kasittelemme sinua koskevia henkil6tietoja vain ennalta maériteltyihin
kayttotarkoituksiin:

« asiakassuhteen hoito ja asiakasviestinta

o asiakaspalvelu ja yhteydenottopyyntoihin vastaaminen

o palveluidemme toteuttaminen ja kehittdminen

o palveluidemme ja tuotteidemme kayton seuranta ja analysointi

« asiakkaiden segmentointi personoitujen siséltjen tarjoamiseksi tuotteissa ja palveluissa

o palveluidemme ja tuotteidemme turvallisuuden varmistaminen ja vaarinkaytosten
selvittdminen

o asiakas-, mielipide- ja markkinatutkimukset

o liiketoimintamme kehittdminen

« markkinoinnin ja mainonnan kohdentaminen

e suoramarkkinointi



3. Mita henkilttietoja minusta kerataan ja mista lahteista?

Kerddmme sinua koskevia henkil6tietoja paédasiassa sinulta itseltési yhteydenottojen seké
verkkosivustojemme ja -palveluidemme kayton yhteydessa. Kerddmme tietoja my6s manuaalisesti,
esimerkiksi puhelimitse asiakaspalvelun tai myynnin yhteydessa.

Itse toimittamiesi tietojen lisdksi kerddmme verkkosivuistoillamme ja -palveluissamme tietoa myos
evastein sivustojemme ja palveluidemme kayton analysointia ja kehittdmista sek& markkinoinnin ja
mainonnan kohdentamista varten.

4. Milla perusteilla henkilOtietoja kasitellaan?

Kaésittelemme henkil6tietoja usealla lain edellyttdmalla perusteella. Kasittelyn oikeusperuste riippuu
suhteestamme sinuun. Oheisesta taulukosta néet henkilGtietojemme kasittelyn oikeusperusteet ja
esimerkkeja kasittelytoimista.

Késittelemme asiakkaidemme tietoja asiakassopimus suhteeseen perustuen. Sdilytdamme ja
kéasittelemme asiakastietoja esimerkiksi kirjanpitoamma varten Kirjanpitolain mukaisesti.

Mikali meilla ei ole sopimussuhdetta sinuun, késittelemme tietojasi oikeutettuun etuun perustuen.
Tallaisia kasittelytoimia ovat esimerkiksi asiakaspalvelu ja yhteydenottopyyntdihin vastaaminen,
verkkosivustojemme kévijaseuranta ja kehittdminen seké palveluidemme tietoturvan varmistaminen
ja mahdollisten vaarinkaytostilanteiden selvittdminen.

Tilatessasi yksityishenkilona oppaan tai uutiskirjeen sivuiltamme, kasittelemme tietojasi
suostumukseesi perustuen. Pyydamme suostumuksesi suoramarkkinointiin tietojen keraamisen
yhteydesséd. HenkilGtietojen késittely markkinointitarkoituksissa perustuu myos oikeutettuun etuun.

5. Kuka kasittelee tietojani ja luovutetaanko niitd kolmansille?

Tietojasi kasittelee yrityksemme henkilostoon kuuluvat henkil6t tehtaviadn suorittaessaan.
Kéytdamme toiminnassamme kuitenkin kolmansien osapuolten tietojarjestelmia tietojen
tallennukseen ja késittelyyn. Huolehdimme t&ll6in muun muassa sopimuksin siitg, etta tietojasi
késitellaan luottamuksellisesti ja lainmukaisesti.

Luovutamme tietoja palvelun tuottamisen mahdollistamiseksi tietotekniikka-, maksunvalitys-,
kuljetus- ja kirjanpito-alalla toimiville yhteistydkumppaneillemme. Tallaisia tilanteita ovat
esimerkiksi tilatessasi verkkokauppaasi maksu- tai logistiikkapalveluita tai muita kolmansien
osapuolten tuottamia palveluita, joiden tilaus tapahtuu verkkosivustomme tai -palvelumme kautta.
Kaikista téallaisista palvelun tuottamiseen liittyvista tietojen valityksesta kolmansille osapuolille
mainitaan erikseen palvelun tilauksen yhteydessa.



Saatamme myos luovuttaa tietoja muutoin sopimusvelvoitteiden tayttamiseksi taikka lain tai
toimivaltaisen viranomaisen sita edellyttdessé. Saatamme my0s luovuttaa tietojasi, mikéli olisimme
osallisena yritys- tai liiketoimintakaupassa.

6. Luovutetaanko tietojani EU:n ulkopuolelle?

Suosimme sellaisia palveluntarjoajia, joiden palvelimet sijaitsevat EU-alueella. Kaytdimme
toiminnassamme kuitenkin myos sellaisia hyvdmaineisia ja luotettavia ulkopuolisia
palveluntarjoajia, joiden palvelimet sijaitsevat EU:n ulkopuolella, jolloin tietoja siirretddn rajatusti
myo6s EU:n / ETA:n ulkopuolelle.

EU:n/ ETA:n ulkopuolelle siirrettéessé siirto tapahtuu EU-U.S. Privacy Shield -jarjestelyllg,
kayttden EU-komission mallisopimuslausekkeita tai muuta lainsaadannon sallimaa
siirtomekanismia. Huolehdimme talléin muun muassa sopimuksin siitd, etté tietojesi
luottamuksellisuus séilyy ja etté tietoja kasitelladn myds muutoin lainmukaisesti.

7. Kauanko henkil6tietojani sailytetaan?

Sailytdmme henkil6tietojasi vain niin kauan, kun on tarpeellista niiden kayttotarkoitukselle tai kuin
sopimus tai laki sité vaatii.

Pyrimme paivittdmaan tietoja seka poistamaan tarpeettomia tietoja sdééannollisesti. Poistamme
lahtokohtaisesti yli kaksi vuotta kayttdmattémana olleet tiedot, edellyttéen ettei tietojen
séilyttamiselle ole muuta, esimerkiksi palveluidemme turvallisuuden varmistamiseen liittyvaa, tai
lakisaateista perustetta.

Huomaathan, ettd esimerkiksi kirjanpitolaki velvoittaa sédilyttamaan kirjanpitoaineistoa vahintaan
kuuden (6) vuoden ajan tilikauden paattymisesta lukien.

8. Miten tietojani sailytetdan ja suojataan?

Tietojasi séilytetdan palveluntarjoajiemme palvelimilla, jotka on suojattu alan yleisten kaytantdjen
mukaisesti. Huolehdimme siit4, ettd kasittely tayttéda sovellettavan lainsdddannon vaatimukset ja
suojatoimet, joilla pyritadn estaméan henkilGtietojen vahingossa tapahtuva tai lainvastainen
tuhoaminen, havittdminen, muuttaminen, luvaton luovuttaminen taikka luvaton paasy tietoihin.

Kerd@mamme ja kasittelemamme henkil6tiedot pidetddn luottamuksellisina ja p&ésy niihin on
rajattu vain ty6ssaan tietoja tarvitseville henkildille. Sitoudumme myds olemaan luovuttamatta ja
paljastamatta henkilttietoja muille kuin sellaisille tyontekijéille tai muille henkildille (ml.
mahdolliset alihankkijat), joiden on tarpeen tuntea kyseinen tieto sovittua tarkoitusta varten ja jotka
ovat palvelu- tai muiden sopimustensa perusteella taikka lakiséateisesti velvollisia pitdméén tiedon
luottamuksellisena. Paasy henkil6tietoihisi on suojattu kayttdjakohtaisin tunnuksin, salasanoin ja
kayttooikeuksin.



9. Tietojen antamisen pakollisuus ja antamatta jattamisen
seuraukset?

Jos et anna henkil6tietoja tai salli niiden kasittelya tdman tietosuojaselosteen mukaisin periaattein,
emme todennakoisesti pysty palvelemaan sinua ja tdyttdmaan toimintamme tarkoitusta. Jos et halua
etta kasittelemme tietojasi tdman tietosuojaselosteen mukaisesti, pyydamme etté et toimita meille
mit&éan tietoja.

10. Kaytetaanko verkkosivulla evasteita ja mita ne ovat?

Kéytamme verkkosivustoillamme evasteitd, jotta voisimme tarjota parhaan mahdollisen
kayttdjakokemuksen sivustojemme ja palvelujemme kayttéjille.

Evasteet ovat lyhyita tekstitiedostoja, jotka verkkopalvelin tallentaa kayttajan paatelaitteelle.
Evésteiden avulla saamme tietoa siitd, miten verkkosivustojamme ja -palveluitamme kéytetaan.
Hybddynnamme tietoa palveluidemme ja verkkosivustojemme kehittdmisessd, kayton analysoinnissa
sek& markkinoinnin ja mainonnan kohdentamisessa ja optimoinnissa.

Voit sallia tai kieltaa evasteiden kayton kayttdmasi selaimen asetuksista. Useimmat selaimet sallivat
evésteet automaattisesti. Huomaathan, ettd evésteiden estdminen saattaa rajoittaa verkkosivustomme
ja -palvelumme toimivuutta. Lue liséé evasteiden kaytosta.

11. Millaisia oikeuksia ja vaikutusmahdollisuuksia minulla
on?

Mikali kasittelemme tietojasi suostumuksesi perusteella, voit milloin tahansa peruuttaa
suostumuksen ilmoittamalla siitd meille. Voit myos kieltaa tietojesi kayton suoramarkkinointiin
koska tahansa jokaisesta markkinointitarkoituksessa lahettdméassamme sédhkopostiviestista 10ytyvaa
"Peru tilaus" -linkki& klikkaamalla.

Sinulla on oikeus saada meilta vahvistus siita, késittelemmeko sinua koskevia henkil6tietoja seka
saada tietad, mitd sinua koskevia henkilttietoja kasittelemme. Lisaksi sinulla on oikeus saada
taydentavia tietoja henkil6tietojesi késittelyn perusteista.

Sinulla on oikeus saada meilt4 vahvistus siité, késittelemmeko sinua koskevia henkil6tietoja seka
saada tietad, mita sinua koskevia henkildtietoja kasittelemme. Lisaksi sinulla on oikeus saada
tdydentdvid tietoja henkilotietojesi kasittelyn perusteista.



Sinulla on oikeus pyytaa sinua koskevien virheellisten tai vanhentuneiden taikka muuten
puutteellisten tietojen korjaamista.

Sinulla on oikeus pyytaa sinua koskevien tietojen poistamista esimerkiksi jos tietoja ei enad tarvita
siihen tarkoitukseen, johon ne on Kkerétty tai jos perut suostumuksesi, jonka perusteella olemme
tietojasi kasitelleet.

Voit kieltad henkilttietojesi kasittelyn suoramarkkinointitarkoituksiin koska tahansa klikkaamalla
sahkdpostiviestiemme lopusta 10ytyvaa "Poistu postituslistalta”-linkkid. tai ilmoittamalla asiasta
asiakaspalveluumme. Jos asiakkaanamme kiellat tietojesi kayton suoramarkkinointiin, lahetdmme
sinulle vain asiakassuhteen hoitoon tarpeellisia viesteja.

Mikali kasittelemme henkil6tietojasi yleisen edun taikka oikeutetun etumme perusteella, sinulla on
oikeus vastustaa sinua koskevien henkilttietojen késittelya silta osin, kuin késittelylle ei ole
olemassa sellaista huomattavaa syytd, joka syrjayttaisi sinun oikeutesi taikka kasittely ei ole tarpeen
oikeudellisen vaateen hoitamiseksi. Huomaathan, ettd tassa tilanteessa emme todennékdisesti pysty
enaa palvelemaan sinua.

Sinulla on tietyissa tilanteissa oikeus vaatia, etta rajoitamme henkil6tietojesi kasittelyd. Esimerkiksi
jos tiedot ovat mielestasi vadrin, jolloin voimme rajoittaa ké&sittelya tietojen paikkaansapitéavyyden
tarkistamisen ajaksi tai jos kasittely on mielestasi lainvastaista, etk& halua tietojasi poistettavan.

Mikali olemme kasitelleet tietojasi suostumuksesi perusteella tai sopimuksen tayttdmiseksi, sinulla
on oikeus saada meille antamasi tiedot n&htavaksesi.

12. Miten voin toteuttaa oikeuteni?

Voit toteuttaa edelld kuvatut oikeutesi ottamalla meihin yhteytta esimerkiksi l&hettamalla
séhkdpostia. Tarkemmat yhteystiedot 16ydat tamén dokumentin lopusta. Varauduthan todistamaan
henkil6llisyytesi, mikali yhteydenottosi koskee omien henkil6tietojesi késittelya.

Mikali katsot, ettd henkil6tietojesi kasittely ei ole lainmukaista, voit myds tehda valituksen
toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle.

13. Voidaanko taté tietosuojaselostetta paivittaa?

Paivitimme tietosuojaselosteen sisaltéd toimintamme kehittyessa ja/tai lainsdddanndén muuttuessa,
joten pyydamme sinua kdymaén téll& sivulla aika ajoin. Loydat tietosuojaselosteen viimeisimman
paivityspaivamaaran taman dokumentin alusta. Merkittavista muutoksista tietosuojaselosteeseen
pyritddn ilmoittamaan rekisterdidyille ehtojen péivityksen yhteydessa.

14. Miten voin ottaa yhteytta tietosuoja-asioissa?



Helpoiten otat meihin yhteyttd lahettamalla sdéhkopostia.

Lahetetyt viestit késitellaan luottamuksellisesti.

Hyvinvoinnin Siivet
Talvikintie 1
62100 LAPUA

mari@hyvinvoinninsiivet.fi
040-5933164



